MANAGEMENT podnik v dobé krize

Skoro kazdého podniku se néjak dotkly
globalni ekonomické problémy poslednich
dvou let. Primarnim divodem krize bylo
podcenovani financnich rizik, vitézstvi
optimismu nad opatrnosti a odpovédnosti.
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Mnohg@ podnikd se potyké s nedo- tematicky zabyva. Nemonitoruje ¢a- noceni lidi a ¢innosti. Zaméstnanci
statkgm zakéazek. Rada provoz( se sové ztraty, nefesi nesrovnalosti museji pospichat, a pfitom ztraceji
zpoimalila, nékteré se zastavily. Pfi- v odpovédnostech. Clenové mana- ¢as zbytecnymi ¢innostmi. Lidé jsou
selfprawokamzik pustit se do gementu ¢asto nevédi, ze zamést- stresovani. NarUsta riziko selhdvani.
zmén, na které dfive nebyl cas. nanclm chybéji potrebné informa- Trpf produktivita, konkurenceschop-
V kazdé organizaci prezivd mno- ce, a podcenuji nedostatky v pra- nost i kvalita.
ho procest a ¢innosti, které majf covnich podminkach. Zmény byvaji Systematicka a metodickd analyza
daleko k optimu. Zdaleka ne vzdy zavadény zivelné a lidé se jim brani. rizik je v nasich podnicich spise vy-
se vedeni podniku optimalizaci sys- ~ Chybi systematické postupy hod- jimkou. Casto se firmy chovajf podle
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hesla,Ono to néjak dopadne” a také
,Slo by to udélat Iépe, ale nenf ¢as
to ménit”.

Casu je najednou vice

Ted, kdyz zakdzek ubylo, ten cas je.
Nastala vhodné chvile podivat se
hloubéji na procesy a jejich interak-
ce. Poznat a pochopit, jaké rizika
ohrozuji vykonnost. Prijit na kloub
tomu, proc leccos skfipe, proc jsou
mezi Utvary komunika¢ni nebo zéj-
mové bariéry. Pro¢ lidé nechtéji
prebirat odpovédnost anebo pro¢
se vedouci neradi odpovédnosti
vzdavaji. A hlavné: Cim jsou ohrozo-
vény zivotné dilezité funkce podni-
ku. Spatné nastavenymi procesy?
Nedostate¢nymi schopnostmi nebo
neinformovanosti zaméstnancd?
Nedostatky v personélnich proce-
sech? Nedobrymi mezilidskymi
vztahy? Nizkou disciplinou pfi do-
drzovéni predpist? NedUslednou
kontrolou? Nepfiznivou firemnf kul-
turou?

Kazdy podnik by mél systematic-
ky identifikovat priciny svych pro-
cesnich nedostatkd, své rizikové
faktory a procesy. Ve vétsiné nasich
podnikd, pres jisty pokrok v posled-
nich letech, neni managementu ri-
zik vénovéana potfebné pozornost.

Riziko musime chéapat také ve
smyslu pfilezitosti nebo vyzvy. Ne-
bezpeci, 0 némz se dozvime, které-
mu porozumime, se mUze stat im-
pulzem k akci. Podnétem ke zméné
chovaéni, hledéni novych cest,

k zlepseni spoluprace. Kdo pozna
a pochopi riziko, ziské prevahu nad
témi, ktefi 0 ném neveédi. Naopak
hrozba z prehlizenych rizik s ¢asem
vzrlsta.

Hrozi-li nebezpeci odchodu kli-
¢ovych pracovnikd, je to jasnd a za-
vazna hrozba. Jestli si ji vedent
podniku uvédomi, odhali a pocho-
pi dlvody, vzniké pfilezitost a vy-
zva, aby se néco zménilo. Na zakla-
dé analyzy problému firma
pristoupi ke zlepseni pracovnich
podminek, k rozsitenti prilezitostf
pro kvalifika¢ni rlst a ke zméné ne-
gativné vnimanych procest. DU-
sledkem pak mdze byt nejen od-
stranéni konkrétniho rizika, ale
i dalsi vyznamnd zlepseni. Napfi-
klad vzroste loajalita a pracovni

motivace, a to nejen u pracovnikd,
ktefi méli v umyslu odejit. Zefektiv-
ni se pracovni postupy, odstrani se
zbytecné ztraty casu.

Riziko mUzZe byt podnétem k se-
beprekonani, k prokédzani vlastnich
schopnosti, odvahy, zdjmu. Mdze
byt i vyzvou k ziskédni prevahy nad
konkurenci. Takové postoje je vel-
mi uzite¢né v pracovnicich pésto-
vat. Je vsak tfeba zdUraznit: Prilezi-
tost pro hledani, zlepsovani ¢i
obecné pro zménu nevytvafi riziko
samo o sobé, ale a7 jeho poznani.

Identifikace rizik

Identifikace rizik je nutnym predpo-
kladem jejich Uspésného zvlddani.
Podniky, kde management rizik za-
tim nebyl systémové zaveden, ris-
kuji. V téch ostatnich by méli zvéazit,
zda postupuji komplexné, metodic-
ky a aktivné. Vyckavani v této oblas-
ti maze pfijit hodné draho.

Pti shrnuti pozadavk( na analyzu
rizik nesmi zGstat opomenuta tato
mementa: systémovost, identifika-
ce kofenovych pficin (ne az sekun-
dérnich priznakd) a aktivita (konat
drive, nez dojde k nezédouci uda-
losti).

Pomineme-li zpravidla neresitel-
ny problém s opatfovénim kvantita-
tivnich dat pro vycislovani pravdé-
podobnosti rizikovych udalosti,
nejobtiznéjsim tkolem pro podniky
byva naplnéni principu systémové-
ho pokryti vsech redlné moznych
rizik a jejich pficin.

Neplést si pFicinu

s nasledkem

Opomenuti nékterého vyznamného
rizika mize pozménit vysledky
analyz a znehodnotit efekty opatre-
ni. Jako kdyz se fotbalové muzstvo
pusti bezhlavé do Gtoku a zapome-
ne branit: Co je platné, ze dé gol,
kdyz jich pét inkasuje.

Metody, které podniky pouzi-
vaji pro analyzy rizik, vsak poza-
davku komplexnosti zpravidla ne-
vyhovuji. Hodnotitelé nedostévajf
spolu s metodickym ndvodem
takovy seznam moznych rizik
a jejich zdroj, ktery by jim pomo-
hl projit komplexné firemni pro-
cesy tak, aby na zadné z rizik ne-
zapomnéli.

K efektivnim metodém riziko-
vych analyz patfi napfiklad kauzainf
analyzy, jako jsou vyvojové diagra-
my nebo analyzy,Co se stane,
kdyz..." Kvalita a vyuzitelnost vy-
sledkd vsak velmi zavisi na schop-
nostech, znalostech a zkusenostech
hodnotiteld.

Pravé poznani, ze uplatnénf
téchto postupl zpravidla nardzi na
nedostate¢nou schopnost kom-
plexniho pohledu na rizika, bylo
podnétem pro vyvoj metody IPR -
Identifikace procesd a rizik. Jeji
koncepce vychézi z toho, ze struk-
tura rizik je v prvé radé vazéna na
sit procesu, které v organizaci pro-
bihaji, a to jednak realiza¢nich, jed-
nak téch, jejichz ukolem je opatfo-
vat zdroje a vytvaret potfebné
podminky.

Z&dny proces neni stoprocentné
spolehlivy, vzdy existuje moznost
narusenf jeho standardniho, zddou-
ciho priibéhu. U¢elem metody IPR
je poskytnout navod a podklady
pro to, aby podnik umél vc¢as odha-
lit kofenové priciny rizik. A také
rozpoznat miru jejich zdvaznosti.

Jaké jsou pfinosy
identifikace rizik
Identifikace procesU a rizik nema
nahradit ¢i negovat dosavadni pod-
nikovou praxi, ale méa prispét k jeji-
mu zasadnimu zkvalitnéni. ZpUsob
identifikace zavisi na tom, zda ma
slouzit k optimalizaci celého podni-
kového systému fizeni na vsech
stupnich hierarchie, nebo se mé za-
méfit pouze na nékteré Urovné.
Management, ktery rizika ne-
identifikuje a soustreduje se pouze
na hasenf vzniklych problémd, ne-
muze byt dlouhodobé Uspésny.
Mnohé neptiznivé disledky pritom
¢asto nelze napravit. Kvalitni lidé
odesli, vzali si s sebou nenahradi-
telné znalosti a pravdépodobné je
vyuZiji ve prospéch konkurujicich
zaméstnavatell. Odhalit nebezpedi
a udélat v¢as potifebné zmény by
urcité stalo néjakou namahu a asi
i penize. Ale dsledky odchodu ne-
nahraditelnych odbornikd nebo za-
palenych ,tahount” pravdépodob-
né prijdou neskonale draz.
JIRTKRULIS
Prep Praha
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