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hyde park management

Hrozba jako Sance

V¢as rozpoznané riziko muiZe byt pro firmu
piilezitosti k tomu, aby na trhu posilila

me se s nimi na kazdém kroku, ale zda-

leka ne vZdy sijich viimame. O nékte-
rych rizicich vime, potykame se s nimi, ale
neumime se jich zbavit. Jina rizika ziistavaji
skryta a ¢ekaji na svou prileZitost.

V podminkéach permanentnich hrozeb sa-
moziejmé funguji také podniky. Jejich Zivot
je nepfetrzitym sledem zmén a kazda zmé-
na v sobé nese riziko. Globalizaci ekonomi-
ky nartistd konkurence, zkracuje se Zivot-
ni cyklus produktti i €as, ktery je k dispozici
na jejich vjvoj a uvedeni na trh. Diisledkem
jsou nepfetrzité a rychlé promény pozadav-
ki a oekavani zakaznikd, ale i dodavateld
a ostatnich partnerdi. Aby toho nebylo dost,
zakonité se neustile méni i vnitini prostie-
di organizaci. Zmény byvaji zavadény Zivel-
né a lidé se jim pfirozené brani. A vysledek?
Finanéni ztraty, snizend produktivita, konku-
renceschopnost a kvalita, spéch, stresy...

V soucasnosti roste vyznam rizika jako pfi-
leZitosti: nebezpedi, o kterém se v¢as dozvi-
me, kterémuy porozumime, se stava dosud
chybé&jicim podnétem ke zméné a vjzvou
k akci. Poznané riziko miiZe napomoci zis-
kat pfevahu nad témi, ktefi rizikiim nevénuji
dost pozornosti. ]

",Prvni poZar je vase hanba. Druhy pozar je
moje hanba.“ Tohle fekl John F. Kennedy, ale
mobhl - nebo mél - by si to neustéle opako-
vat kaZdy manazer. Jedinou Gi¢innou cestou,
jak pfedchazet a zvladat rizika, je cilevédo-
mé zavadéni strategif a systéma managemen-
tu rizik. Jejich cilem je analyzovat sou¢asna
i budouci rizika, identifikovat jejich skute¢-
né pri¢iny a vhodnymi opatfenimi sniZovat
pravdépodobnost a zavaznost jejich moznych
nezadoucich nésledkd.

N
Z ijeme v prostfedi plném rizik. Setkava-

NEJVETSI REZERVY

V eskych firméch je stale spiSe vyjimkou,
kdyZ se vedeni podniku zabyva odhalovanim
a snizovanim rizik systematicky a - coz je vel-
mi diileZité - vas, proaktivné, ne, az kdyz

k nécemu dojde.

Prvni pfi¢inou byva to, Ze podniky nema-
ji zavedeny vhodné néstroje, metody a postu-
py pro identifikovani rizik a rizikovych pro-
cestl. Dal$i ¢astou chybou je, Ze rozhodovani

Omezit se narizika,
ktera jsou tradi¢né
sledovana, nestaci

manaZeril bjva ovladano pfehnanou diivé-
rou v obecné tradované pfedpoklady. To ma
za nasledek, Ze neni vénovana pozornost dal-
§{m moZnym scénaftim, a to jenom proto, Ze
nejsou v souladu s pfijatou prognézou. Pie-
vlada tendence vysvétlovat nedostatky, se-
Ihani i nehody jednotlivymi jzolovanymi pfi-
¢inami, zpravidla technickymi, pfipadné
konkrétnimi chybami lidi, a nepfemysli se

o vzajemnych souvislostech.

Zaméstnanci radi podléhaji vife, Ze na tom,
co zatim funguje, neni co zlepSovat. A navic
si snadno na rizika i na opakujici se odchylky
od poZadovaného prubéhu zvykaji.

Jediny zptsob, jak nad riziky efektivné vi-
tézit, je snazit se identifikovat procesni rizika,
faktory, podminky, vlivy opravdu komplex-
né. Nestaci omezit se na ta, kterd jsou tradic-
né sledovana. Vzdy je nutné cilevédomé se

zaméFovat na rizika skryta. Stale si pfipomi-
nat tajemstvi chytré liSky z Malého prince:
,»Co je diilezité, to ofi nevidi.“ Mnohokrat ové-
fenou zkusenosti je, Ze kazdé opomenuti
miiZze znehodnotit vysledky jak provadénych
analyz, tak i nasledné provadénych opatieni.
Piesto Casto manazefi fikaji, Ze na syste-
matictéjsi odhalovani a odstranovani rizik
pravé nemaji ¢as, Ze museji pfednostné fe-
§it to, co nejvic pospicha. Zapominaji na dvé
znovu a znovu potvrzované pravdy: za prvé
se nic nedéje bez piiciny a za druhé je pre-
vence zpravidla levnéjsi a ¢asové méné na-
ro¢na neZ napravovani zpiisobenych skod.

AZNADREN

Cilem analyz musi byt zjistovat ne az dasled-
ky, ale kofenové piiciny (root causes). A to

i ty, které se zdaji nevyznamné, ale v kombi-
naci mohou ziskavat vysoce rizikovy poten-
cial (viz synergické, lavinové a domino efek-
ty). Nejvice se v praxi osvédcuji metody
zalozené na kontrolnich seznamech poten-
cialnich rizik a jejich pfi¢in. Jejich icelem je,
aby Zadné z potencialnich rizik a Zadna z je-
jich mo#nych pfi¢in, zadny nedostatek ¢i
skryta hrozba nezistaly opomenuty.
urgentnosti (priority) potfebnjch preventiv-
nich a napravnych opatieni. Pro podniko-
vy management jsou pak zdrojem argumen-
ti pro rozhodovani a pro zavadéni procesti
oteviraji podniku nové moznosti a manaze-
riim p¥inaseji tlevu tim, Ze jim postupné od-
padaji starosti s hagenim novych a novych
problému. @
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