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odhalit jejich pficiny a fesi je, az kdyz se
néco nezddouciho stane. Casté je prehnand
divéra v zavedené postupy i ve vSeobecné
pfijimané progndzy (ekonomické, trzni,
finanéni, persondlni). Podniku a jeho pra-
covnikim pak nezbyvd, nez napravovat dii-
sledky raznych nechténych uddlosti, keeré
viibec nemusely nastat. A to je samozfejmé
vzdy mnohem drazsf a ¢asové ndro¢néjsi nez
prevence. Je to jako kdyz nékdo Setri cas a pe-
nize tim, Ze v zimé jezdi na letnich pneuma-
tikdch. Jako kdyz se fotbalové muzstvo pusti
bezhlavé do vitoku a zapomene brinit — co je
platné, Ze dd gdl, kdyz vzdpéti jich 5 dostane?

4. Pi v8ech hodnoticich a poradenskych
aktivitdch vychdzet ze zdkladntho princi-
pu managementu rizik, jimz je orientace
na ¢lovéka jako na primdrni zdroj jak
piinosd, tak na druhé strané i rizik pra-

RIZIKOLOGICKE MYSLENi

Zikladnimi predpoklady & znaky

rizikologického mysleni jsou:

A proaktivita,

A orientace na celek — celostni,
holistické, komplexn{ pojet,

A aktivni a kvalifikované hled4n{

pficin, zejména kofenovych.

Dalstmi poZadavky jsou:

A schopnosti ,nahlizet do skrytych koutt*,

A vnimdni rizik nejen jako hrozeb, ale
i jako piilezitosti — pro zlepSeni,
odstrariovéni zjiSténych nedostatka,
jako zdroj motivace atd.,

A reflexe souvislosti, vazeb, interakci — mezi
riziky, uddlostmi, ndsledky, pfi¢inami,

A kriti¢nost, divergence (tvofivost),
flexibilita atd.

»Rizika musi byt identifikovana
nikoliv nahodnég, ale systematicky,
proaktivneé a celostne”

covnich procesti. Z pojeti managementu
rizik zaloZzeného na pozndni, Ze prakticky
do kazdé¢ho procesu néjakym zptisobem
vstupuji jako zdroje zaméstnanci se svy-
mi ¢innostmi, postoji a schopnostmi.

Za prvortady pozadavek musi byt povazo-
vdna dislednd integrace managementu
LZ do podnikového managementu.
To, jakou roli zaujim4 fizeni a rozvoj

LZ v rdmci aktivit managementu, pfi
rozhodovéni, uréovéni cila, pfi rozdélo-
véni zdroji a pfi prevenci rizik, to vie
se, nékdy piimo, jindy nepfimo, nékdy
diive, jindy pozdéji, projevi v konkrét-
nich vysledcich podnikovych procesii.

5. Piedpokladem, na némz jsou zaloze-

ny zpUsobilosti auditord hodnotit rizika

a poméhat formulovat G¢innd opatieni

k jejich zvldd4ni, je schopnost komplexni-
ho a systematického chdpdn{ problematiky
rizik, tedy néco, co se dd vystizné vyjid-
fit terminem rizikologické mysleni.
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PROAKTIVITA

Utelem analyz jak nastalych mimot4dnych
uddlosti, tak potencidlnich rizik, je ziskat
podklady pro véasnou a efektivni prevenci
procesnich selhdni a poruch. Proaktivn{
analyzy maji za cil predvidat rizika a zjistit
jejich piiciny dive, nez k moznym ne-
z4doucim uddlostem a skoddm dojde.

V soucasné dobé se ve velkém méfitku

u nas i ve svété setkdvame s tim, Ze ma-
nazerské programy v oblasti vykonnosti

a spolehlivosti jsou pievdzné zaloZeny

na retroaktivnich analyzdch provoznich
poruch nebo nehod, na néz navazuje re-
alizace ndpravnych opatfeni, které maji
zamezit jejich opakovéni. Tyto progra-
my sice pfindseji nesporné efekty, avsak
dislednd proaktivni prevence je zpravi-
dla mnohem ekonomictéjsi a Gicinnéjsi

z hlediska jak zvySovéni provoznf vykon-
nosti, tak spolehlivosti a bezpe¢nosti.

Prevence selhdni, které jesté nenastaly, vy-
zaduje systematickou a véasnou identifikaci

procestt a faktord, které mohou spolehlivost
procestt negativné ovlivnit. Pfedpokladem
je schopnost nachdzet primdrni (kofenové)
¢ potencidlni pficiny nezddoucich uddlosti.

U proaktivnich postuptl jsou imyslné po-
tlatovdny zdvéry ve smyslu individudlniho
podilu (viny) tcastniki selhdni a pracovni-
ki odpovédnych za vznik procesni
poruchy. Setfeni zamétené vyhradné na ur-
Ceni viny totiz zpravidla ztézuje splnéni
skutec¢ného cile, jimz je prevence vzni-

ku podobnych udélosti v budoucnosti.
Seneca mladsi: Nikdo rozumny ne-

trestd proto, ze doslo k provinéni, ale
proto, aby k nému nedochdzelo.

CELOSTNI POJETI

Organiza¢ni funkee se realizuji formou
procesti, které vytvéieji slozitou procesni
sit. Zadny podnikovy proces neexistuje
izolované a samostatné. A prakrticky kaz-

dy jednotlivy proces je nositelem vétstho

¢i mensiho rizika, a to bud sdm pro sebe,
nebo pro procesy navazujici ¢i jakkoliv sou-
visejici. Vychozim cilem analyz rizik proto
musi byt: snazit se identifikovat co nejvice
vyznamnych rizik. Kazdé v¢asné odhaleni
rizika ptinese efeke. Cim vice se jejich pocet
piiblizi idedlnim, ale zpravidla neredlnym,
100 procentiim relevantnich rizik a jejich
potencidlnich pfi¢in, tim bude efekt pro
prevenci nezddoucich uddlosti vyssi. Kazdé
neuvédomované opomenuti nékeerého vy-
znamného rizika zdkonité snizuje platnost
z4vérl a ndsledné i efektivitu opatfeni.

Pesto mdme casto piirozenou tendenci
nechat se snadno piesvéd¢it riznymi atrak-
tivnimi vyklady zaloZzenymi na pfehledném
zjednoduseni, ale soucasné na odmitnuti
mnoha vyznamnych skute¢nosti, souvislosti
a okolnosti. Rddi upfednostiiujeme piistup,
ktery nabizi snadnéji uchopitelné predstavy
o skute¢nosti (modely) zalozené na vysvét-
lovdni komplexnich jevi jejich redukei

na dil¢f hlediska. Urcity stupen zjednodu-
$ovdni je zpravidla nevyhnutelny, ale ne-
piijatelné jsou ty piistupy, které komplexni
skute¢nosti nahrazujf izolovanymi fragmen-
ty, a tuto reflexi pak povazuji za vSeplat-
nou, véevysvétlujici, nevyzadujici zasazen{
do prostfedi ostatnich hledisek a faktoru.

Rozdéleni (strukturace) celku na &dsti je
na jedné strané véinou nutné, na strané
druhé byvé spojeno s nebezpe¢im opo-
menut{ dilezitych funkci, souvislosti,
interakei, synergii, dominoefekti, bez
jejichz uvédoméni nemtize byt dany ce-
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postupy, kiitéria, konirola

MONITOROVANI
tizik, zviddani, dopadu
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lek, resp. jeho chovéni pochopeno. A taky
napt. principt ,posledni kapky nebo
»nejslabsiho ¢ldnku®. Kazd4 koncepce
zalozend na urcitém vyseku celostniho
pohledu miiZe byt povazovdna pouze

za sti{pek v mozaice redlné skute¢nosti.

( vEDOMIRIZIK |

KOMUNIKACE |

" = pUAN MPACT BUSINESS

snizuje pravdépodobnost, ze se naplni.
Analytické postupy by mély vzdy byt zalo-
zeny na vyvézeni obou piistupt — redukci-
onistického a celostniho. Na, pravidlu, ze
jakakoliv redukce musi byt nésledovidna

navratem ke komplexnimu pohledu.

Jldentifikace rizik vyzaduje schopnost

vidét a pochopit kauzalni
pricin a nasledkl“

Proti redukcionistickému piistupu tak
stoji celostni neboli holistické pojeti, kte-
1é povazuje celek za néco vic nez pouhy
souhrn dil&ich ¢sti. Je zalozeno na tom,
ze zkoumané objekty jsou pojimdny jako
komplex ¢&i systém vnitiné provdzanych
prvki. Jako smés velkého poctu vzdjemné
reagujicich latek. Podle celostniho pojeti
Ize chovéni kazdého systému vysvétlovat
vzdy jen na zdkladé pozndni vnitinich
vazeb mezi jednotlivymi prvky. A zdro-
ven plati, ze jakékoliv pfedpovédi maji
vzdy ¢asové velmi omezenou platnost

a ze kazdym ubéhnutym okamzikem se

fetézce

Ale zéroven Ze bez nutného zjednoduso-
véni se vét§inou neobejdeme. Védomi ze
kazd4 analyza i prognéza je vidy vysled-
kem ur¢itého zjednoduseni patii k hlav-
nim zdsaddm rizikologického mysleni.

Ziroven plati, ze pokud bude néjaké jed-
notlivé riziko izolované, tfebaze Gsp&né,
odstranéno bez ohledu na dalsi existujici
rizika, kterd jsou na prvni pohled méné
zfetelnd, miZe to mit za nasledek, Ze se
celkové pravdépodobnost selhdn{ vyrazné
nesnizi, a dokonce se mize i zvysit. Takové

analyzy, byt na prvni pohled vedou k dob-

Kniha JAK VITEZIT NAD RIZIKY prehledné mapuje
vSechny podnikoveé Cinnosti a predpoklady, které ro-
zhoduji o spolehlivosti, bezpe€nosti, vykonnosti a efek-
tivnosti procest, a tim o Uspésnosti a konkurenceschop-
nosti podnikd. Ukazuje, jak predchéazet rizikim, jak je
zvladat a vyuzivat ve vlastni prospéch.

Prirucka je uréena manazerlim na véech pozicich

a Urovnich, pracovnikdim, ktefi se v podnicich

zaméruji na zvladani rizik — procesnich, personalnich,
bezpecnostnich, zménovych, informacnich, zdravot-
nich atd., na projektovy a krizovy management, control-
ling, management kvality, dale auditordm, pojistovnam,
makléfim, poradenskym firmam, studentdim

a pedagoglim v oboru podnikového fizeni.

fe vypadajicim zdvéram, byvaji zpravidla
mrhdnim vynalozenych prostfedki.

Analyzy rizik i vySetfovdni mimofddnych
uddlosti mohou proto pfinést uzite¢né in-
formace a podnéty pro prevenci jen tehdy,
jsou-li osoby a tymy provédéjici Setfeni
metodicky pfipraveny zohlednovat co
nejvice aspektd, které se mohou pfi vzni-
ku téchto uddlosti uplatnit. Identifikace
rizik vyzaduje schopnost vidét a pochopit
kauzélni fetézce pficin a nasledki jako
komplexni systém, nikoliv s jednostran-
nym zdiraziiovanim nékdy technickych,
jindy lidskych nebo tfeba organizaénich
faktorii. Nezbytnym piedpokladem je
pouzivéni vhodnych metod zalozenych
na kontrolnich seznamech potencidl-
nich rizik — viz napf. softwarovd metoda
IPR - Identifikace procesii a rizik.

Pokracovéni v pii§tim ¢isle. Probrdny bu-
dou zdsady odhalovdni pfi¢in podnikovych
rizik a nezddoucich uddlosti, jako zdkladni-
ho predpokladu jejich prevence a zvldddni.
Vice o managementu rizik najdete

v knize Jak vitézit nad riziky

a na Www.management—rizik.cz.
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